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Warum Introvertierte die hesseren

Leader sind

Viele Fuhrungskrafte geben sich oft extrovertiert, weil sie glauben, dass man dies von innen erwartet. Ich nenne lhnen aus
meiner Coaching-Praxis drei Grunde, warum Introvertierte aber die besseren Leader sind und wie Sie dies fur lhren Fuhrungs-

erfolg umsetzen konnen.

Das menschliche Verhalten ist komplex. Es gibt nicht «die»
Introvertierten oder «die» Extrovertierten. Jeder Mensch
zeigt beide Verhaltensauspriagungen. Die Frage ist nur, in
welchem Kontext er welches Verhalten an den Taglegt. In-
trovertierte Menschen sind in sich gekehrt. Sie zeigen sich
gegeniiber ihrem Umfeld zuriickhaltend, ruhig und nach-
denklich, was schiichtern und unnahbar wirken kann.
Eher introvertierte Menschen bevorzugen Einzelaktivita-
ten und tiefgriindige Gespréche in kleineren Gruppen.
Extrovertierte Menschen dagegen sind nach aussen ge-
richtet. Sie treten gegeniiber ihrem Umfeld bestimmt, ak-
tivund gespréchig auf. Eher extrovertierte Menschen fiih-
len sich in der Interaktion in grésseren Gruppen besonders
wohl.

Fiihrungsteams widerspiegeln unser gesellschaftliches Denken
In unserer auf Aufmerksamkeit ausgerichteten Gesell-
schaft haben es eher introvertierte Menschen nichtimmer
einfach. Oft ziehen die «Lauteren» die Aufmerksamkeit auf
sich und {iberzeugen mit ihren kommunikativen Fahig-
keiten. Introvertierte werden zu wenig gehort.

In der Bevolkerung halten sich beide Personlichkeits-
profilein etwa die Waage. In den oberen Fiihrungsgremien,
den Geschiftsleitungen, sieht es jedoch anders aus. Was
man erahnen kann, wird durch meine Statistiken bestétigt.
SeitvielenJahren arbeiteich in meinen Fiihrungscoachings
mit Persénlichkeitsprofilen, dem DISG-Assessment Perso-
log. Tausende Profile tiber alle Branchen und Firmengros-
sen hinweg zeigen deutlich: Im oberen Management sind
die eher extrovertierten Persdnlichkeiten mit durch-
schnittlich 64 Prozent vertreten, die eher introvertierten
Personlichkeiten mit 34 Prozent. Im unteren Management,
bei den Teamleitern, ist dieses Verhiltnis mit 59 zu 41 Pro-
zent etwas weniger stark ausgepragt.

Viele Fiihrungskrifte geben sich gegen aussen extro-
vertiert, obwohl die Verhaltenstendenz beiihnen gar nicht
so stark ausgeprégt ist. Man meint, sich stiarker extrover-
tiert geben zu miissen, obschon man es gar nichtist. Ganz
falschistdas nicht. Denn ein guter Leader zeigt auch viele
extrovertierte Verhaltensweisen: leidenschaftlich, ent-
schieden, ausdauernd, durchsetzungsfahig, empathisch
und reflektiert - ein echter LEADER eben.

Introvertierte werden noch immer zu oft unterschétzt

Eher introvertierte Personlichkeiten konnen dies jedoch
genauso gut - wenn nicht noch besser. Und miissten sich
gar nicht so anders geben, als sie sind. Denn wer nach-
denkt, versteht. In der Ruhe liegt die Kraft. Es sind drei
fundamentale Griinde, warum Introvertierte die besseren
Leader sind:

1. Entscheidungen durchdacht fillen: Introvertierte
denken erst nach, bevor sie sprechen und zur Tat schreiten.
Entscheidungen sind durchdacht und begriindet. Anstatt
impulsiv und zu kurzentschlossen, was oft nachgebessert
und wieder korrigiert werden muss. Denn durchdachte
Entscheidungen wirken auf die Mitarbeitenden berechen-
bar. Das bringt Ruhe und Stabilitédt in die Organisation.

2. Eigenverantwortung stirken: Eher Introvertierte
sind tiefgriindiger, horen genauer hin. Sie schaffen eine
Unternehmenskultur, in der sich Mitarbeitende ernst ge-
nommen fiithlen und sich mit ihren Ideen aktiv einbrin-
gen. Das wirkt sich unmittelbar auf ihre Eigenverantwor-
tung aus. Es etabliert sich eine tragfdhige Ownership-
Kultur, in der Mitarbeitende nicht nur Aufgaben iiberneh-
men, sondern auch Verantwortung. Daraus ergeben sich
mehr Initiativen auf allen Ebenen und ein Arbeitsumfeld,
das Leistung, Vertrauen und Innovationsfahigkeit syste-
matisch fordert.

3. Situatives Fithren im Alltag: Eher Introvertierte
handeln tiberlegter, umsichtiger und disziplinierter. Zu oft
fithren Fiihrungskréfte ihre Mitarbeitenden im Alltag im-
mer etwa gleich oder immer unterschiedlich, aber oft nicht
so, wie sie sollten. Denn es hdangt von der Situation ab, was
der Mitarbeitende gerade braucht. So gibt es nicht «den»
Fiihrungsstil. In der Fithrungsentwicklung arbeite ich mit
meinen Kunden mit dem wirksamen Tool «situatives Fiih-
ren»: anweisendes, coachendes, unterstiitzendes oder de-
legierendes Fiihrungsverhalten, stets der Situation ange-
passt. Es braucht den Uberblick des iiberlegten, umsichti-
gen Leaders, um im Alltag situatives Fiihren erfolgreich
anwenden zu kénnen.

Wie erleben Sie extrovertiertes und introvertiertes Verhal-
ten? Wie erleben Sie sich und Ihre Fiihrungskréfte? Was sind
Thre grossten Herausforderungen?
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