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Motivierte Mitarbeitende —

Ihr Schlussel zum Geschaftserfolg

Was den einen motiviert, demotiviert den anderen. So unterschiedlich die Menschen, so unterschiedlich die Personlichkeiten.
Das macht die Flhrungsarbeit zu einem der schwierigsten Jobs Uberhaupt. Ich zeige Innen aus meiner Praxis als Flhrungs-
coach, wie Sie die unterschiedlichen Personlichkeiten verstehen und motivieren konnen.

Wenn Menschen zusammenarbeiten, treffen unterschied-

liche Personlichkeiten aufeinander - jede bringt ihre eige-

nen Starken, Herangehensweisen und Bediirfnisse mit. Das

Persolog-DISG-Personlichkeitsprofil erfasst vier grundle-

gende Verhaltenstendenzen, die wir alle in uns tragen: do-

minant, initiativ, stetig und gewissenhaft - je nach Person-

lichkeit die einen mehr, die anderen weniger ausgepragt.

o Dominant: eher aufgabenorientiert und eher be-
stimmt auftretend (extrovertiert)

o Initiativ: eher menschenorientiert und eher bestimmt
auftretend (extrovertiert)

o Stetig: eher menschenorientiert und eher zuriickhal-
tend (introvertiert)

o Gewissenhaft: eher aufgabenorientiert und eher zu-
riickhaltend (introvertiert).

Das demotiviert Ihre Mitarbeitenden

Was die eine Personlichkeit motiviert, kann die andere
komplett demotivieren und frustrieren. Fiithrungskréfte,
die die Personlichkeiten verstehen, kénnen gezielt Demo-
tivation verhindern und ihr Team entwickeln. Folgende
Faktoren demotivieren Menschen mit diesen vier Verhal-
tenstendenzen besonders:

Dominant: Die Autoritidt und Verantwortung fiir Er-
gebnisse werden eingeschriinkt; es gibt eine starke Uber-
wachung und Kontrolle und keine Aufstiegsmoglichkei-
ten; Routinearbeiten werden ohne Abwechslung ausge-
fihrt.

Initiativ: Pessimistische oder zuriickhaltende Perso-
nen; Konzentration auf Sachfragen, Gedanken und Gefiih-
le werden dabei ausgeklammert; es herrschen Routinear-
beiten und Detailgenauigkeit oder feste, enge Zeitpldne vor.

Stetig: Es gibt schnelle, unberechenbare Verdnderun-
gen, unklare und wechselnde Erwartungen; man stsst
immer wieder auf Ablehnung, Konfliktsituationen oder
aggressive, wetteifernde Situationen; wenig Unterstiitzung
durch Vorgesetzte und Arbeitskollegen.

Gewissenhaft: Es gibt immer wieder wechselnde Re-
geln oder Erwartungen mit unklarer Begriindung; es ste-
hen zu wenig Zeit oder Arbeitsmittel zur Verfiigung, um
die Leistung mit seinen Qualitdtsanspriichen zu erbringen;
geselliges Miteinander wird als Teil der Arbeit angesehen.

Das motiviert Ihre Mitarbeitenden

Was die eine Personlichkeit antreibt, bewegt die andere
rein gar nicht - jede Person wird von unterschiedlichen
Faktoren motiviert. Wer die individuellen Verhaltensten-
denzen versteht, kann Motivation gezielt férdern und sein
Team nachhaltig stdrken. Folgende Faktoren motivieren
Menschen mit diesen vier Verhaltenstendenzen besonders:

Dominant: Die Kontrolle iiber die eigenen Arbeiten zu
haben und die Arbeiten anderer zu steuern; fiir Ergebnis-
se verantwortlich sein zu diirfen; berufliches Ansehen zu
geniessen, neue Herausforderungen zu erhalten und Auf-
stiegsmoglichkeiten zu haben.

Initiativ: Positive Beziehungen und eigene Gedanken
und Gefiihle ausdriicken zu konnen; gegenseitiger Gedan-
kenaustausch und deutlich gedusserte Anerkennung; so-
fortige, miindliche Riickmeldungen und Anerkennung der
eigenen Gefiihle.

Stetig: Berechenbare, geordnete Umgebung mit klar
definierten Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung;
harmonisches Zusammenarbeiten und andere zu unter-
stiitzen; Arbeitsumfeld, in dem Loyalitdt mit einem siche-
ren Arbeitsplatz belohnt wird.

Gewissenhaft: Kontrolle {iber die Qualitédt der eigenen
Arbeit zu haben und die eigenen Qualitdtsmassstidbe set-
zen zu konnen; logische, systematische Vorgehensweisen;
Belohnung fiir prazise und fundierte Arbeit zu erhalten.

Was die eine Personlichkeit motiviert, kann die andere
komplett demotivieren und frustrieren.

lhr Schliissel zum Geschéaftserfolg

Jede Personlichkeit ist anders: Was den einen befliigelt,
kann den anderen regelrecht ausbremsen und blockieren.
In meiner tiglichen Arbeit als Fiihrungscoach sehe ich,
wie Potenziale entfaltet werden kénnen - und wie Frust
abgebaut werden kann. Wer dies gezielt angeht, steigert
Motivation, Zufriedenheit und Leistung - und setzt die
volle Kraft seines Teams frei. Denn motivierte Mitarbei-
tende sind der Motor Ihres Geschiftserfolgs.
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